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Innovation im Teleshopping:  
Ricarda M. eröffnet neues Kundenportal als soziales Netz für Kunden und Fans 
 
Kunden und Fans von Ricarda M. dürfen sich freuen: Die Internetpräsenz der Designerin wurde 
um eine umfangreiche Community-Seite erweitert. Mit diesem Kundenportal (Web 2.0) 
beschreitet Ricarda M. als Erste im Teleshopping einen neuen und zeitgemäßen Weg, um den 
Kommunikationsaustausch zwischen den Kunden und ihr sowie zwischen den Kunden 
untereinander anzuregen. Ergänzt wird dieses innovative Forum durch stets aktuelle News und 
Infos rund um Produkte, Termine sowie um die Persönlichkeit von Ricarda M. durch ein  Online-
Diary der Stil-Ikone.  
 
Social Networks liegen im Trend. Und so war es nur eine logische Konsequenz der Mode-
Trendsetterin Ricarda M. auch ihren Kunden und Fans diese modere Art der Kommunikation und 
des Informationsaustauschs anzubieten.  So ist die Website von Ricarda M. ein ebenso 
informatives wie auch spielerisches Internetportal. Denn dort können alle wichtigen Fragen rund 
um die Produkte der Designerin Ricarda M. beantwortet sowie Diskussionen zu den Themen 
Beauty und Lifestyle geführt werden. Zudem sind die Kunden aufgefordert, selbst aktiv zu 
werden und von ihren eigenen Meinungen und Erfahrungen zu berichten. Auch Ricarda M. 
selbst kommt zu Wort: Persönlich wird sie ein Tagebuch führen, in dem Sie ihre Eindrücke, 
Inspirationen und Schönheitstipps an die Kunden weitergibt sowie „live“ von ihren Erlebnissen 
hinter den Kulissen während der Sendungen berichtet.  
 
Das neue Forum dient aber nicht nur dem gegenseitigen Austausch und der Beratung. Ganz 
gezielt können in den jeweiligen Linien-Bereichen Fragen zu den Produkten gestellt oder eigene 
Erfahrungen und Ratschläge hinterlegt werden. Rund um die Uhr dürfen sich Kunden und Fans 
auf Antworten und Tipps freuen.  Ein in regelmäßigen Zeitabständen stattfindendes Eventchat 
mit Ricarda M. persönlich wird rechtzeitig angekündigt und erfreut sich bislang schon einer 
zahlreichen Teilnahme. Einen regen Kommunikationsaustausch untereinander ermöglicht der  
„Chat und Telegrammdienst“. Mitglieder der Ricarda M.- Community können dort private  
Informationen und Fotos untereinander austauschen. 
 
Ein Steckbrief zu Vorlieben und Eigenschaften der Grand Dame des Teleshopping sowie weitere 
spannende Informationen zu ihrer Person sind in dem Menüpunkt „Über Ricarda M.“  zu finden. 
Aktuelle Sendetermine, Anmeldungen zum Newsletter, zum SMS-Dienst und zum Gewinnspiel 
werden ebenfalls online veröffentlicht. 
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Unter der Rubrik „Media“ schließlich finden sich Animationen zu den Produkten und deren 
Wirkweisen, Trailer, Fotos, Desktop-Hintergründe zum Download, eine Videogalerie und  
RM-Klingeltöne für das Handy.  
 
„Die Zufriedenheit unserer Kunden liegt mir sehr am Herzen“,  erklärt Ricarda M. Hofmann. 
„Deshalb bin ich heute sehr stolz darauf, meine neue Community vorstellen zu können. Auf 
dieser Spielwiese können meine Kunden und ich rund um die Uhr einen direkten Kontakt 
pflegen. Darauf freue ich mich ganz besonders!“ Die Online-Community ist unter 
http://www.ricardam.com/ricardam_community/index.php zu finden.  
 
 
 
Unternehmen: 
 
Über Ricarda M. Designer World 
Ricarda M. Designer World wurde 1998 als Vertriebs GmbH von der Designerin Ricarda Manuela 
Hofmann gegründet. Noch im selben Jahr setzte die Newcomerin mit der Einführung ihrer ersten 
eigenen Nagelpflegeserie neue Vertriebs-Maßstäbe: Bis heute wurde Ruby Crystal millionenfach 
verkauft. Es folgten weitere Produktkollektionen wie die hochwertige Kosmetiklinie „Secrets of 
Beauty“, eine traumhaft schöne und mit schillernden Details perfekt akzentuierte 
Designerschmuck-, Taschen- und Accessoires-Kollektion, ein erlesenes Sortiment betörender 
Frauen- und Herrendüfte sowie ihr eigenes unverwechselbares Modelabel. Seit der 
Geschäftsgründung wurde der Großteil der Umsätze durch interaktive Medien wie den 
Televerkaufs-Sender Home Shopping Europe (HSE24) sowie durch Sendefenster bei den 
TVKanälen SAT 1 und Kabel 1 generiert. Nach einer kreativen Pause feierte RICARDA M. im Mai 
2006 ihr Medien-Comeback mit ihrem neuen Markenauftritt im Zuge der neuen Partnerschaft 
mit dem Verkaufssender QVC. Es folgte eine Erweiterung ihres Verkaufssortiments durch die 
eigens designte Echtschmuckkollektion „Juwel DeLuxe“, die erste Wohn-Accessoire- 
Kollektion „Royal Living“, die sportive Freizeitmodelinie „Body Eve“ und, ganz aktuell, die erste 
Dessous-Kollektion „Sexy Secrets“. Im Februar 2010 wurden im Fashion-Bereich die großen 
Größen eingeführt. Die neue, exklusive Taschenkollektion der Design en Vogue-Line „Roman 
Empress“ wurde pünktlich zur Welcome-Sendung im August 2010  nach der Sommerpause 
eingeführt. Ebenso wurde die Internetseite www.ricardam.com  zu diesem Termin um ein neues 
Internetportal reicher: Die Ricarda M. Community – ein umfangreiches Informations- und 
Austauschportal für alle Kunden und Fans der Designerin. 
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